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Tisztelt Ugyfeliink, Kedves Hyundai Tulajdonos!

A Hyundai tulajdonosokkal beszélgetve kézzelfoghaté az a bizonytalansag, amelyet az Eurépai Uniéban junius elsejével
hatalyba Iépett, Uj szabalyozas keltett. Ennek Iényege, hogy megtiltia az autégyartoknak, hogy gyari szakszervizben
torténd atvizsgaldshoz, illetve javitdshoz kossék a garancia érvényességének fennmaradasat. Tényleg szabad mdashova vinni
szervizbe az aut6t? Nem éri a tulajdonosokat visszafordithatatlan kar, ha elpartolnak a hivatalos markaszervizekt61?

Az uniés szabalyozas az On kezébe adja a valasztas lehetdségét, és ezzel az On vallara helyezi a dontés kockazatat.
En magam azonban ezt Gigy fogalmaznam meg: ne azért hozza autéjat Hyundai markaszervizbe, mert kételez, hanem
azért, mert Ugy gondolja, hogy a marka hivatalos szervizhal6zataban min8ségi szolgaltatasban, szakszer(i gondoskodasban
és professzionalis kiszolgalasban részesil On is, autdja is. Sokkal inkabb, mintha egy fliggetlen javitdm(ihelyben végeztetné
el az el@irt vagy szlikségessé valt beavatkozasokat.

Egyszéval On jobban jar, ha autéjat tovabbra is Hyundai markaszervizbe viszi.

Kiadvanyunk, amely a Magyarorszagi Hyundai Markakeresked6k Orszagos Szévetségének tamogatasaval késziilt, részletesen bemutatja, hogy mi-
lyen elénydkkel jar rendszeresen szakszervizbe jarni, ahol a felkészitett szakemberektdl, a specialis célszerszamokon és diagnosztikai berendezése-
ken at, a mindenre kiterjed6 naprakész szaktudasig, minden a rendelkezésére all. A modern autdk egyre bonyolultabb, folyamatosan fejlesztett
szerkezetek, amelyek karbantartdasa minden eddiginél jobban igényli a gyari hatteret. Az autdiparban mar lejart a polihisztorok ideje: ahelyett, hogy
mindenhez konyitanank egy kicsit, egyetlen dologhoz kell érteniink — de ahhoz tokéletesen. Es ki értene jobban az On Hyundai gépkocsijahoz, mint
a Hyundai maga?! Kollégaink folyamatos szakmai tréningeken, oktatdsokon sajatitjak el a sziikséges tudnivaldkat, ismerik meg a legujabb techni-
kai ujdonsagokat, fejlesztéseket. Olyan naprakész tudassal, professzionalis hattérrel rendelkeznek, amelyet nem feltétleniil talal meg a fliggetlen
javitomihelyekben.

Olvassa el érveinket, mérlegelje javaslatainkat, és ha tovabbi kérdései meriilnének fel, forduljon bizalommal képviselGinkhez!
Bizom benne, hogy talalkozunk a kévetkez6 esedékes atvizsgalason! . .
Marko Zoltan

Udvézlettel, _p .
Operativ igazgato
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Szakképzett szerel6k
A Hyundai markaszervizek dolgozéi rendszeres és alapos oktatasban
részeslilnek, amely soran részletesen felkészitik 6ket minden Hyundai modell
karbantartasara, javitasara.

Biztos hatter

Egy kisebb, fliggetlen szerviznél nem tudhatjuk, a kovetkez6 latogatas
alkalmaval nem egy ures telek fogad-e benniinket.

A Hyundai markaszervizek biztos, stabil szakmai és anyagi hattérrel mikédnek.

Szavatossag

A torvény minden szolgaltaténak el6irja, hogy garanciat vallaljon az altala
végzett munkdra. A Hyundai nevével fémjelzett, stabil szervezettel szemben
kénnyebb érvényesiteni ilyen koveteléseinket, mint egy fliggetlen,

esetleg kodos jogi hatterl céggel szemben.

Eredeti, gyari alkatrészek

Ha Hyundai szakszervizben javittatja autdjat, biztos lehet abban, hogy

a legkivalobb, eredeti és 2 éves garanciaval rendelkez6 alkatrészeket épitik be.
igy nem kell a kétes minéségii utangyartott darabok miatt aggédnia.

Magas szinvonalu kiszolgalas

A gyari halézathoz tartozo szervizekkel szemben magas minéségi elvarasokat
tamaszt a Hyundai nemzetko6zi kdzpontja, igy nemcsak az auto,

hanem az ligyfél is els6 osztalyu kiszolgalasban részesiil.

Garancialis javitas

Az Uj autokra vonatkozo, teljes kor(i garancia hatalya ala es6 javitasokat
kizarolag a hivatalos Hyundai markaszervizben végeztetheti el.

Vagyis a markaszerviz teljes kori garanciat is jelent Onnek.

A leheto legmodernebb technika

A Hyundai markaszervizek mindenkor a legmodernebb eszk6zokkel, a legfrissebb
diagnosztikai miiszerekkel és folyamatosan frissitett gyari szoftverekkel varjak
tgyfeleik autéit.

Szaktanacsadas

A markaszervizek nemcsak problémakkal, hanem megoldasokkal is tudnak

foglalkozni. Segitenek Onnek kivélasztani az autdja testre szabasahoz ideélis

gyari kiegészitdket, tartozékokat, és kivansagra be is épitik ezeket. B

Tételes elszamolas

A gyari el6irasok alapjan torténik a munkafolyamatok tételes elszamolasa.
Nincs triikkozés. A tévhittel szemben a markaszerviz nem feltétleniil dragabb,
meég akkor sem, ha az éradijak nominalisan magasabbak, ugyanis lehetséges,
hogy egy alacsonyabb ¢radijjal dolgozd szerviz tdbb munkadrat szamolna fel
Onnek.

10. Szamlagarancia

Minden tgyfél hivatalos szamlat kap, ami barmilyen garancidlis igény
felmerilése esetén bizonyito erejli irat az ligyfél és a markaszerviz szamara is.

11. Figyelmesség

Az els6 pillanattdl vigye autodjat annak a kereskedésnek a szervizébe,
ahol azt vasarolta, és visszatérd, kedves vendégként fogadjak mar a legelsé
karbantartas alkalmaval.

12. Magasabb hasznaltpiaci eértek

Ha egyszer majd ugy dont, hogy megvalik autéjatol, az nagyobb értéket
képviselhet a vasarlé szemében, ha folyamatosan markaszervizben,
korrektiil vezetett szervizkonyvet tud felmutatni hozza.




